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1. APRESENTACAO GERAL

A MCM Caminhées e Onibus Ltda., comprometida
com a integridade, ética e a transparéncia de suas
atividades, apresenta esta Politica de Privacidade de
Dados com o objetivo de demonstrar como coleta,
trata e protege as informacdes pessoais de seus
clientes, parceiros, colaboradores e visitantes de
seus ambientes fisicos e digitais. A politica esta em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD — Lein213.709/2018) e reflete nosso
compromisso com a privacidade e seguranca das
informacdes.

2. OBJETIVOS

Esta politica tem como objetivo divulgar, de forma
clara e acessivel, as praticas adotadas pela MCM no
tratamento de dados pessoais, abrangendo a coleta,
uso, compartilhamento, armazenamento e exclusao
dos dados, bem como assegurar aos titulares os
direitos previstos na legislacao aplicavel. Sua
aplicacdo se da a todos os colaboradores,
prestadores de servigos, fornecedores, parceiros
comerciais, clientes, representantes legais e demais
partes interessadas, direta ou indiretamente
vinculadas as operagdes da MCM, abrangendo dados
fisicos e digitais tratados no exercicio das atividades
da empresa.
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3. GOVERNANCA DEDADOS

A governanca de dados é de responsabilidade do
Comité de Governanca de Dados, composto pelas
areas de Tecnologia, Juridico e Processos. Este
comité define diretrizes e garante a conformidade
com as demais politicas corporativas (anticorrupcao,
lavagem de dinheiro, ética e compliance).

4. CONSCIENTIZACAOE
CAPACITACAO

A MCM realiza, periodicamente, programas de
capacitacao sobre protecdo de dados pessoais para
todos os colaboradores, com foco na aplicacao
pratica das diretrizes desta Politica, de forma
integrada com os conteudos abordados no Codigo
de Etica e Conduta, Politica Anticorrupcao, Politica
de Prevencado a Lavagem de Dinheiro e Canal de
Denuncia.

5. AUDITORIAE
CONFORMIDADE

A conformidade com esta politica sera verificada
através de auditorias peridodicas conduzidas pelo
setor de Compliance, em conjunto com o Comité de
Etica e Governanca de Dados, assegurando o
cumprimento legal, a rastreabilidade das acdes e a
elaboracéo de planos corretivos em caso de desvios
identificados.
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6. QUEME O RESPONSAVEL
PELO TRATAMENTO DE
DADOS?

A MCM atua como Controladora dos dados pessoais
coletados no &ambito de suas atividades. A
Governanca de Dados € conduzida por um Comité
especifico, composto pelas areas de Tecnologia,
Juridico e Processos, sendo o Encarregado de
Protecdo de Dados (DPO) o ponto de contato entre
os titulares, a empresa e a ANPD.

7. QUAIS INFORMACOESE
DADOS PESSOAIS TRATADOS?

¢ Nome completo;

e Documentos pessoais (CPF, RG, CNH);

o Dados de contato (telefone, e-mail, endereco);

e Dados bancarios;

¢ Imagens (monitoramento por CFTV);

e Dados de sistemas (login, IP, localizacao);

e Informagdes fornecidas em comunicagdes
institucionais, cadastros e contratos.

8. COMO COLETAMOS?

A coleta de dados ocorre por:

e Formularios fisicos e digitais;
e Email, whatsapp

e Sites e sistemas da empresa;
¢ Registros de atendimento;

e Cameras de seguranca;
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O.

Contratos e Processos Administrativos.

PARA QUE E COMO

USAMOS OS SEUS DADOS?

Os dados sao utilizados para:

10.

Cumprimento de obrigagdes legais e contratuais;
Execucéo de servicos;

Comunicacao institucional;

Marketing institucional;

Seguranca fisica e logica;

Controle de acesso e autenticacgao.

OS DADOS PODEM SER

COMPARTILHADOS?

Os dados pessoais poderao ser compartilhados com:

Orgaos publicos e reguladores;

Prestadores de servico;

Empresas do grupo MCM;

Plataformas contratadas para operagodes (ex:
fornecedores de sistemas de gestao)

1. PRAZODE
ARMAZENAMENTO
Os dados serdo armazenados pelo periodo

necessario ao cumprimento da finalidade para a qual
foram coletados ou conforme determinacao legal
(CLT, Cddigo Civil, Resolugodes). A retencao podera
ser estendida para cumprimento de obrigagdes
legais, auditorias, seguranca ou defesa de direitos
em processos judiciais/administrativos.

<«mcm

Caminhaes e Onibus



12. DIREITOS
DOS TITULARES
DE DADOS

Conforme a LGPD, o titular possui os seguintes
direitos:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados;

e Correcao de dados incorretos;

¢ Anonimizacao ou bloqueio;

e Portabilidade dos dados;

¢ Revogacao do consentimento;

e Oposicao ao tratamento com base em legitimo
interesse;

e Informacgéao sobre compartilhamento de dados.

As solicitacdes poderdo ser feitas ao DPO pelo
endereco eletrénico (dpo@mcmcaminhoes.com.br) e
pelos canais oficiais da MCM. O prazo de resposta é
de até 15 (quinze) dias uteis, prorrogavel em
situacoes justificadas.

13. ENCARREGADO DE
PROTECAO DE DADOS (DPO)

A MCM designou um Encarregado de Protecdo de
Dados (DPO), responsavel por:

Atender titulares

Relacionar-se com a ANPD

Monitorar o cumprimento das politicas internas
Promover treinamentos e medidas de conscientizacao

Contato do DPO: dpo@mcmcaminhoes.com.br
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14. TRATAMENTO DOS DADOS,
SOLICITACOES E INCIDENTES
DE SEGURANCA

141 O tratamento de dados pessoais na MCM é
realizado conforme base legal definida, sempre
com finalidade especifica, com acesso restrito
aos profissionais autorizados. Os dados sao
registrados e armazenados em sistemas com
controle de acesso e auditoria continua.

14.2 As solicitacdes dos titulares de dados pessoais
poderdo ser feitas por meio dos canais oficiais
da empresa, especialmente via e-mail do DPO
ou formulario de solicitacao disponivel no site
da MCM. As demandas serdo processadas no
prazo de até 15 (quinze) dias uteis, podendo ser
prorrogadas em casoS excepcionais, com
justificativa formal

14.3 Os incidentes de seguranca serdao tratados
conforme fluxo institucional definido:
identificacdo e registro do incidente, avaliacdo
preliminar, contencao, mitigacdo de danos,
investigacao, relatorio técnico e comunicacgao a
ANPD e ao titular, quando aplicavel. O plano de
resposta segue padrbes  técnicos e
regulatorios, incluindo comunicacdao em ateé
dois dias uteis para incidentes de alto impacto.

15. DIRECIONAMENTO
A SITES EXTERNOS

O site da MCM pode conter links para outros sites.
Esta politica ndo se aplica a sites de terceiros, que
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possuem politicas proprias de privacidade.
Recomenda-se que o usuario leia a politica de cada
site acessado.

16. USO DE COOKIES

O site da MCM utiliza cookies para:

e Melhorar a navegacao
e Analisar o desempenho e uso do site
e Garantir a seguranca do usuario e da informacéao

Vocé pode desativar os cookies nas configuracdes
do seu navegador, ciente de que isso podera limitar
funcionalidades do site.

17. FLUXO DE TRATAMENTO DE INCIDENTES

Identificagdo e registro: O

colaborador deve comunicar
imediatamente qualquer

incidente ao responsavel pela
seguranca da informacao.

Atualizagdodas politicas
internas: Os aprendizados
serdo utilizados para revisar e
aprimorar esta politica e os
processos relacionados.

Avaliagdo preliminar: O Comité
de Governanca avalia a
gravidade e os impactos do
incidente.

Elaboragéo de relatério final:
Documento formal com
histérico do incidente, acdes
corretivas e sugestoes de
melhorias.

Contengdoe
mitigagdo: Medidas técnicas e
administrativas sdo aplicadas
para minimizar danos.

Notificagdo aos titulares, se
necessdrio: Caso necessario,
os titulares afetados seréo
comunicados de forma clara e
objetiva.

Investigagao e analiseda
causa: A causa raiz é apurada
em relatério formal

Comunicagaoa ANPD em até
dois dias uteis: Em até dois
dias Uteis, caso haja risco aos
titulares, a ANPD sera

notificada com informagdes
detalhadas do ocorrido, agdes
adotadas e dados do DPO

18. PENALIDADES PELO
DESCUMPRIMENTO

O descumprimento desta Politica podera resultar em
adverténcia, suspensdo, demissdo por justa causa,
rescisdo contratual com terceiros e, quando
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aplicavel, responsabilizagcdo civil e criminal, em
conformidade com a LGPD, o Cédigo de Etica e as
demais normativas internas da MCM.

19. SEGURANCA DA
INFORMACAO

A MCM adota medidas técnicas e administrativas
para garantir:

e Controle de acesso e autenticacao;

e Criptografia e backups;

e Monitoramento continuo;

e Prevencao contra vazamentos e acessos
indevidos.

20. CANAIS DE COMUNICACAOE
DENUNCIA

As denuncias sobre uso indevido de dados pessoais
ou violacao a esta politica podem ser encaminhadas
de forma andnima pelo Canal de Denuncias oficial da
MCM, disponivel no site www.mcmtocantins.com.br ,
ou pelo telefone 0800 880 5555.

21. REVISOES E ATUALIZACOES

Esta Politica pode ser atualizada periodicamente,
sendo publicada em sua versdo mais recente no site
oficial da MCM. Recomendamos que o usuario revise
este documento com frequéncia. Caso alteracdes
significativas sejam feitas, notificacdes especificas
serdo emitidas por meio dos canais institucionais.
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